365 ..

Cookies Privacy Policy
Subory cookies, ktoré vyuzivaju webové
stranky 365.bank

Kontaktné udaje Prevadzkovatela a zodpovednej osoby Prevadzkovatela
365.bank, a. s., so sidlom Dvofakovo nébrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisanéd v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava 11, oddiel: Sa, vioZka ¢.: 501/B (dalej len ,Banka®).

Osobou poverenou dohfadom nad ochranou osobnych Udajov je Data Protection Officer. V pripade, ak mate otazky tykajice sa
spracuvania osobnych udajov, prip. iné otazky tykajuce sa osobnych Udajov, mbzete kontaktovat Data Protection Officera emailom
na adresu dpo@365.bank alebo pisomne listom zaslanym na adresu nasho sidla.

Dalsie informacie o spractvani osobnych tdajov Bankou a o Vasich pravach najdete v dokumente Informacia o ochrane osobnych
Udajov zverejnenom na internetovej stranke Banky.

Pravidla pouzivania suborov cookies
Na zlepSenie pouzivatelského zaZitku z produktov a sluzieb Banky vyuziva webova stranka Banky technologiu stborov cookies.

Co st cookies

Cookies su malé datové textové subory ukladané webovymi strankami poCas ich prehliadania do pamate prehliadaca v zariadeni
Pouzivatela webovych stranok. Pri dalSej navsteve stranky webovy prehliada¢ znovu nacita cookies a tieto informacie odosle spat
webovej stranke, ktora pdvodne cookies vytvorila. Stbor cookie vychadza z webovej technologie a protokolu http.

Pravidla pouzivania cookies - informaéna povinnost' prevadzkovatel'a

Banka je opravnena zhromazdovat, spracuvat a analyzovat udaje o Pouzivateloch jej webovych stranok prostrednictvom nastrojov
sluziacich na analyzu webovych navstev a na automatizované zhromazdovanie udajov. Z povahy webovej technolégie vyuziva
webova lokalita Banky na tento ucel najma subory cookies, ktoré webova lokalita uklada vo webovom prehliadaci Pouzivatela
webovych stranok a inych bezne pouzivanych néstrojov na ziskavanie informacii prostrednictvom internetovych stranok.

Banka je zaroven opravnena zhromazdovat, spracuvat a analyzovat' Udaje o pripojeni Pouzivatelov svojich internetovych stranok, a
to najmé IP adresu, Cas a datum pripojenia, typ a nastavenie prehliadaca, operacny systém, ako aj iné parametre suvisiace
s operacnym systémom Pouzivatela vratane anonymnych geolokaénych Udajov, a to v stlade s ustanoveniami zakona ¢&. 351/2011
Z. z. o elektronickych komunikaciach, nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR*) a zékona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ,zakon €. 18/2018 Z. z.*). Nariadenie GDPR a zakon ¢. 18/2018 Z. z. sa vztahuju len na také subory cookies,
ktoré su schopné zbierat osobné udaje o Pouzivatelovi webovej stranky.

Uvedené Udaje sa vyuzivaju na Ucely:
zabezpecCenia zakladnej funkénosti webovych stranok,
pre Statistické Ucely a vyhodnotenie spravneho fungovania stranok,

pre ucely personalizacie pouzivatelského zazitku webovych strdnok na zaklade zhromaZdovanych agregovanych udajov
o Pouzivatefoch stranok.

Pravnym zakladom spractvania osobnych Udajov méze byt vas suhlas alebo opravneny zaujem Banky pontknut Vam o najlepsie
Specifické nastavenie sluzieb vratane priamej reklamy.
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Aké subory cookies zbierame:
Zakladné subory cookies — sU nevyhnutné na zabezpegenie fungovania nasich webovych stranok, pricom mézu byt pouzité
taktieZ na uloZenie Vasich volieb pri prehliadani webovych stranok, ako aj na zlep3enie Vasich skisenosti s prehliadanim. Ak tieto
cookies zakazete vo vaSom prehliadaci, nem6zeme garantovat pInd funkénost nasich stranok.
Statistické a analytické subory cookies — sliZia na zaznamenavanie a analyzu spravania navétevnika na webovej stranke a
nasledne na zlepSovanie jej funkénosti a vzhladu. Ak tieto cookies zakazete, nemboZeme garantovat zlepSovanie funkénosti nasich
stranok a pripadnu identifikaciu problémov s ich pouzivanim.
Marketingové siibory cookies — slUZia na optimalizaciu zobrazovaného obsahu a reklamy vzhladom na spravanie navstevnika
a zlepSenie efektivity marketingovej komunikacie Banky. Ukladanie takychto suborov cookies ndm takisto umoznuje ziskavat
informacie o tom, ako su naSe webové stranky pouzivané, ako stranky pri ich pouzivani s navstevnikmi pracuju a ako moézeme
celkovu skusenost navstevnikov nasich webovych stranok zlepsit. Vdaka nim sa Vam napriklad nebude zbyto¢ne ¢asto zobrazovat
reklama z oblasti, o ktori neméte zaujem.

Cookies tretich stran

Cookies tretich stran — vytvaraju a vyuzivaju poskytovatelia sluzieb ako Google Analytics, Google Adwords, Facebook, HotJar. Tieto
sluzby su integrované do naSich stranok, pretoZe ich povazujeme za uzitocné a plne bezpeéné. Ucelom pouzitia takychto sluzieb je
ZlepSenie pouzivatelského zazitku, analytiky a taktieZ zlepSenie a optimalizacia marketingovych aktivit. Viac informacii 0 moznosti
zakazat pouzitie tychto cookies vo VaSom zariadeni mozete ziskat na webovej stranke prevadzkovatela prislusného typu suboru
cookies. Tieto tretie strany maju vlastné podmienky ochrany sikromia, za ktoré nenesieme zodpovednost. V pripade, ze budete
nasledovat odkazy na tieto tretie strany, odporuc¢ame vam precitat si ich podmienky ochrany stkromia.

Opt-out
Pouzivanie cookies a ich povolenie vo webovom prehliadaci zavisia od slobodnej vole kazdého PouZivatela. Dovolujeme si viak
upozornit, Ze v pripade zakazania cookies vo webovom prehliada¢i mézu mat webové stranky Banky obmedzenu funkénost.

Tieto zhromazdované Udaje (cookies) je mozné z webového prehliadaca vymazat a zhromazdovanie Udajov deaktivovat alebo zrusit.
Uvedené Udaje sa opatovne zapiSu pri opatovnej navsteve internetovych stranok, ak nie st v ramci webového prehliadaca Pouzivatela
zakazané.

V pripade, Ze si nezelate zapisovat do svojho prehliadaca cookies, ktoré pouzivame na Statistické, personalizacné, resp. reklamné
Ucely, mate moznost zakazat' ich zapis priamo vo svojom webovom prehliadaci alebo v liste s vyberom jednotlivych typov cookies,
ktora je dostupna na webovych strankach Banky pri prvej navsteve webovych stranok. InStrukcie na zmenu cookies priamo vo svojom
prehliadaci taktiez najdete vo volbe ,nastavenia“ kazdého prehliadaca.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Na zaklade Vami udeleného suhlasu na spractvanie VaSich osobnych udajov na marketingové Ucely vratane profilovania mézeme
tieto Udaje spajat's informaciami o Vasej aktivite na webovych strankach. Cielom tejto aktivity je lepSie nastavenie ponuky priamo pre
Va$u osobu a personalizaciu webového obsahu.

Vodi takémuto spractvaniu mozete v zmysle nariadenia GDPR kedykolvek namietat a v pripade, ak by automatizované rozhodnutie
ovplyvilovalo VaSe prava a slobody, mate moznost vyuzit svoje prava vyplyvajuce z ¢l. 22 Nariadenia GDPR, a to aspofi pravo na
ludsky zasah zo strany prevadzkovatela, pravo vyjadrit svoje stanovisko a pravo napadnut rozhodnutie.

Nastroje pouzivané na nasej webovej stranke
V ramci prevadzky naSich webovych stranok, na zabezpecenie samotnej prevadzky, analyzu ich vykonu a chyb, podporu reklamnych
sluzieb a tiez personalizaciu a zabezpecenie marketingovych aktivit pouZivame nasledujuce nastroje:

Microsoft .Net

Nastroje spolo¢nosti Google (Analytics, AdWords, GTM a dalSie nastroje v ramci GDN)
Nastroje spolo¢nosti Facebook
Exponea

AdForm

Dobleclick

HotJar

Luigi's Box

Livechatoo

GenesisChat

Acoustic
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Ako dlho uchovavame udaje z prehliadaca

Skombinované udaje z cookie a nasich systémov budeme uchovavat po dobu nevyhnutnl na Ucel, na ktory boli zbierané, najdihsie
v8ak 24 mesiacov. Tieto informacie uchovavame na zaklade Vami udeleného suhlasu alebo podla doby trvania vztahu s Vami.
Pravo podat' staznost dozornému organu

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sudne prostriedky napravy, mate pravo podat staznost dozornému organu,
najméa v Clenskom State svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste udajného porusenia, ak sa domnievate, Ze
spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa Vs tyka, je v rozpore s nariadenim GDPR alebo zakonom ¢. 18/2018 Z. z. Dalsie informacie
0 Dozornom organe Slovenskej republiky a postupe podavania Ziadosti najdete www.dataprotection.gov.sk.

V Banke respektujeme Vase sukromie, preto udaje spracivame v sulade s platnou legislativou tak, ako by sme chceli, aby boli
spracuvané aj nade Udaje. Dakujeme Vam za Va3u prejavenu doveru.
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Tento subor cookies je pouzivany sluzbou
Google Analytics. Cookies sa pouziva na
vypocet Udajov o navstevnikoch, session,
kampaniach a na sledovanie pouZzivania
stranok pre analyticky prehfad. Cookies
ukladaju informacie anonymne a priraduju
nahodne vygenerované ¢islo na identifikaciu
jedineénych navstevnikov.

Tento stbor cookies pouziva sluzba Google
Analytics na  pochopenie interakcie
pouzivatelov s webovou strankou.

Tento subor cookies je pouzivany sluzbou
Google Analytics. Cookies sa pouziva na
ukladanie informacii o tom, ako navstevnici
pouzivaju webovu stranku, a pomaha pri
vytvarani analytickych prehfadov o tom, ako
sa webovym strankam dari. Zhromazdené
Udaje vratane poCtu navstevnikov, zdroja,
odkial prisli, a stranok, ktoré boli zobrazené,
su uloZené v anonymnej podobe.

Bez popisu
Bez popisu
Bez popisu
Bez popisu

Bez popisu

Tento subor cookies patri spolo€nosti
Facebook. SluZi na zobrazenie reklam na
Facebooku alebo digitalnej platforme
vyuzivajucej reklamu  Facebooku po
navsteve tejto webovej stranky.

Cookies patri spolocnosti Facebook, aby
pouzivatelom zobrazoval prislusné reklamy,
meral a vylepSoval ich. Cookies tiez sleduje
spravanie  pouzivatefa na  webovych
strankach, ktoré maju Facebook pixel alebo
Facebook social plugin.

Tento subor cookies patri spolocnosti
Youtube. Pouziva sa na sledovanie
informéacii o vlozenych videach YouTube na
webovej stranke.

No description

Tieto subory cookie patria spolocnosti
Youtube a pouzivaju sa na sledovanie
zobrazeni vlozenych videi.

Tento subor cookies patri spoloénosti Hotjar
slizi na identifikaciu prvej navstevy nového
pouzivatela. Uklada hodnotu true / false,
ktora ukazuje, Ci to bolo prvykrét, ¢o Hotjar
zaznamenal tohto pouzivatefa. Pouziva sa
na filtrovanie  zédznamov o novych
pouzivatelov stranky.
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Iny

Reklamny

Reklamny

Reklamny

Iny

Iny

Nevyhnutn
y

Tento subor cookies patri spoloénosti Hotjar.
Vytvori sa, ked navstevnik prvykrat prejde na
stranku so skriptom Hotjar. PouZiva sa na
zachovanie nahodného ID pouzivatela, ktoré
je jedinecné pre danu stranku a je ulozené v
prehliadaCi. To zaistuje, Ze navsteva
webovej stranky bude pripisana rovnakému
pouzivatelovi.

Bez popisu
Bez popisu

Bez popisu

Bez popisu

Tieto sUbory cookie sa pouzivaju na
sledovanie aktivit navstevnika na webovej
stranke a oslovovanie cielenymi kampanami.
Udaje zahfiiaji navStevy konkrétnych
stranok pod doménou, prezeranie produktov,
zaznamenavanie interakcii na webovych
strankach, napr. mam zaujem formulare,
informacie o interakciach so zobrazenymi
reklamami, kliknutia na niektoré Specifické
prvky na stranke (obrazok, tlagidlo a pod.)

Tento sUbor cookies patri spoloCnosti
doubleclick.net. Ugelom stboru cookies je
zistit, ¢i prehliada¢ pouZivatela podporuje
subory cookies.

Tento stibor cookies patri spolo¢nosti Google
DoubleClick a uklada informacie o tom, ako
pouzivatel pouziva webovl stranku a
akukolvek inG reklamu pred navstivenim
webstranky. Pouziva sa na to, aby sa
pouzivatefom zobrazili reklamy, ktoré su pre
nich relevantné podla pouzivatelského
profilu.

Tento sUbor cookies sa pouziva na
anonymné meranie poCtu a spravania
navstevnikov webovych stranok. Udaje
zahffiaju podet navstev, priemerné trvanie
navstevy na webe, navstivenych strankach
atd., pre lepSie porozumenie preferencii
pouzivatelov pre cielené reklamy.

Bez popisu

Bez popisu

Bez popisu

Tento subor cookies sa vyzaduje na
Zlep$enie vykonu webovej stranky.

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill,oddiel Sa, vi. & 501/B, ICO: 31340890, IC DPH: SK7020000680

https://docs.exponea.com/d
ocs/cookies-storage

https://marketingplatform.g
0ogle.com/about/enterprise
/

https://policies.google.com/

privacy?hl=en-
USt#infocollect

https://site.adform.com/priv
acy-center/adform-cookies/
https://site.adform.com/priv
acy-center/platform-

privacy/opt-out/

https://adastracorp.com/per
sonal-data-protection/

https://www.f5.com/service
slresources/white-

5/6


https://docs.exponea.com/docs/cookies-storage
https://docs.exponea.com/docs/cookies-storage
https://marketingplatform.google.com/about/enterprise/
https://marketingplatform.google.com/about/enterprise/
https://marketingplatform.google.com/about/enterprise/
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US#infocollect
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US#infocollect
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US#infocollect
https://site.adform.com/privacy-center/adform-cookies/
https://site.adform.com/privacy-center/adform-cookies/
https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/opt-out/
https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/opt-out/
https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/opt-out/
https://adastracorp.com/personal-data-protection/
https://adastracorp.com/personal-data-protection/
https://www.f5.com/services/resources/white-papers/cookies-sessions-and-persistence
https://www.f5.com/services/resources/white-papers/cookies-sessions-and-persistence

fbavraaaaaaaaa
aaaaaaa_sessio
n

f5avr076134852
6aaaaaaaaaaaa
aaaa_cspm_

Lctpref

Lctclientembed

SESSION

SP_PAGE_VISI
T.6919008

VIEW

Silverpop_cooki
e

365.bank
www.postovabanka.sk

365.bank

365.bank
www.postovabanka.sk

365.bank
www.postovabanka.sk

campaign.365.bank
campaign.365.bank
campaign.365.bank
campaign.365.bank

365.bank, a. s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, B B
zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill,oddiel Sa, vl. . 501/B, ICO: 31340890, IC DPH: SK7020000680 6/6

Iny

Iny

papers/cookies-sessions-
and-persistence

Bez popisu

Bez popisu

Tieto cookies zabezpeduju funkcionalitu a https://www.livechatoo.com
nastavenia pre  spravne  fungovanie /sk/live-chat-podpora-
chatovacej sluzby. ochrana-osobnych-udajov

Tieto cookies sa pouZivaju na monitorovanie
aanalyzovanie interakcii  a spravanie
navstevnikov.

https://www.acoustic.com/c
ookie-policy
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